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| BRAND® PERCEPITI COME PIU INCLUSIVI QIVERS LY

2024 = 50 BRAND * Primi 50 brand in termini di citazioni, emersi dalla survey, in ordine alfabetico
Adictas, Arman, Calvin Klein, Desigual TELCO AIRLINES
St .' plea g s el CONSUMER SERVICES TIM Delta Airlines
elesel, D&G, Dior, Gucci, Levi’s, Nike, ATM Milano, Intesa Sanpaolo,
ersace " "
Unicredit
2% AUTOMOTIVE APPAREL & LUXURY GOODS
Ferrari Armani, Calvin Klein, Desigual,
TOYS Diesel, D&G, Dior, Gucci, Levi’s, Nike,

2% CONSUMER ELECTRONICS

Apple Barbie, Mattel

Versace, Victoria’s Secret

6% CONSUMER SERVICES
Generali, FS Italiane, Intesa Sanpaolo

FMCG
Barilla, Coca-Cola,
Ferrero, Lavazza

10% HEALTHCARE & WELLBEING
Dove, L’Oréal, Mac Cosmetics, Nivea,
Sephora -

6% FMCG
Coca-Cola, Ferrero, Pepsi

INFORMATION TECHNOLOGY
Google, Google Maps,
Meta, Spotify, TikTok

8% INFORMATION TECHNOLOGY MEDIA
Google, Microsoft, Spotify, TikTok Netflix
6% MEDIA
Disney, Netflix, Sky

HEALTHCARE
24% RETAIL & WELLBEING
Amazon, Asos, Coop, H&M, lkea, Dove, Lancéme, L’Oréal,

RETAIL

Amazon, Coop, Decathlon,
Disney, H&M, lkea, Intimissimi,
McDonald’s, Shein, Tezenis,
United Colors of Benetton
Zalando, Zara

Intimissimi, Lidl, McDonald’s, Ovs,

United Colors of Benetton, Zalando, Zara Nivea, Sephora, Veralab

6% TELCO Fastweb, Tim,
Vodafone

6% TOYS Barbie, Lego, Mattel CONSUMER ELECTRONICS

Apple, Microsoft, Samsung
2% UTILITY Sorgenia
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L'INCLUSIONE ACCELERA LA CRESCITA

+23,4%

BRAND
CHE

4 III

N,

INVESTE ed S i I LIS
SULLA £ S L TREE
DIVERSITY o - il -
EQUALITY e ON SULLA DIVERSITY & INCLUSION

& INCLUSION

) +20,1% ©

+24% PER | BRAND SEMPRE PRESENTI
IN TOP 10 POST-COVID

FONTE: DIVERSITY BRAND INDEX 2025 SU RICERCA CONDOTTA DA GENNAIO A DICEMBRE 2024 * Differenza % nella crescita dei ricavi per i brand inclusivi



NPS NET PROMOTER SCORE: IL PASSAPAROLA  GiVERSILY

BRAND INCLUSIVI

+73,6%

BRAND INCLUSIVI

-87,5%

BRAND NON INCLUSIVI

-67,5%

BRAND NON INCLUSIVI
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SEGMENTAZIONE DELLA POPOLAZIONE QiVERSILY
.2024

IMPEGNATO
=7 2R

13,9% 1,1% 12,7% COINVOLT2

S SERE
COINVOLT?2 TRIBALI INDIFFERENTI

l_I CONSAPEVOLD
l_] H +1,6 P.P.

-0,1 P.P.

[_l INCONSAPEVOLD

| | H 2,4 P.P.

IMPEGNAT?2 CONSAPEVOLI INCONSAPEVOLI ARRABBIAT2 2.0 INDIFEERENTI
26,7% 10,4% 7,3% 17,8% ~0,1% P.P.
ARRABBIAT2 2.0

+3.9 P.P.
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*p.p. = punto percentuale



